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Premessa

La presente relazione effettua ufwografia &l fenomeno della violenza di gengmcquisita
attraversda registrazione delle chiamate pervenutawherol1522 attivatg dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministrii Dipartimento Pari Opportunitanel corso del trimestre di attivitalativo

ai mesi di Marzp Aprile e Maggio 2017, gesttd al | 6 Associ azione Nazio

Telefono Rosa.

La prima relazione dall éavvio dell dincarico f
sistema informativo. Nelle successidazioni sara possibile effettuare confronti e proporre prime
considerazioni valutative in merito alla capacita di risposta del numero di assistenza ai bisogni delle

donne e alla funzionalita del servizio piu in generale.
Considerando le caratteristichei dati raccdi la relazione si articola in 8ezioni:

l) Undanalisi delle schede compil ate
2) Le carateristiched el | 6ut enza e dell 6atto violento

3) La rappresentazione grafica del fenomeno

Attraverso | 6utilizzo di u n ipoitre gpssibile formiredna e | a
mappatura e una rappresentazione geografica di diversi dati contenuti nel database: questa parte é

presentata al termine della presente relazione.

Prima di t srtaacncti aanr eea ou5adéedbenescemunguemuadrare tale intervento
all dinterno di un contesto complesso e partic
genere che aiuta a interpretare meglio determinate dinamiche di reazione delle donne che subiscono

violenza.

Va infatti ricordatq a questo proposifeche essendben6 milioni 788 mila le donne che hanno
subito violenza nel corso della lomi t a, Il 61 talia si col Inellaa tr
classifica dei Pa dove si perpetua il reato éiviolenza domestiaae fidomestica di geneoee

riconosciuto e prevenuto.

Il 31,5% delle donne che la hanno subita hanno tra i 16 e i 70 anni. Di queste il 20,2% ha subito
violenza fisica e il 21% violenza sessuale. Altro dato raccolto da ISTAT nel 2014 che nel 65,2%
dei casi di wlenza domestica tale atto € avvenuto in presenza dei figli. Altro aspetto altrettanto
interessante che si scopre attraverso le telefonate € che il 54,9% delle donne vittime di violenza,

aveva assistito alla violenza gebpriopadre sulla madre.



| dati che vengono raccolti a livello ufficiale costituiscono tuttavia una parte molto piu ristretta
ri spetto al dil agare del fenomeno neE&dropearost r o
Institute of Gender Equalit | st i t ut o Eur o p egenere bttp://elgdeurgpa.aug,] i an
le cifre proposte a livello ufficiale restituiscono un quadro ampiamente sottostimato rispetto

all 6enti t” effettiva del fenomeno.

Giova a tal proposito ricordare che la raccolta di dati relativi alla violenza contro rie @ostata
riconosciuta come un argomento importante da parte dellUE, del Consiglio d'Europa e, a livello
internazionale, dalle Nazioni Unite nel loro impegno per eliminare la violenza contro le donne. La
risoluzione del Parlamento europeo sull'eliminagialella violenza contro le donne (Risoluzione

del 26 novembre 2009), il Consiglio delle conclusioni delllUE sull'eradicazione della violenza
contro le donne (8 marzo 2010), nonché le conclusioni del Consiglio sulla lotta contro la violenza
contro le donnee la disponibilita dei servizi di supporto alle vittime della violenza domestica (6

dicembre 2012) evidenzia la mancanza di dati disponibili e comparabili in questo settore nell’'UE.

| dati sulla violenza contro le donne possono essere ottenuti attralieesse fonti, tra cui le

indagini campionarie com@ p r o piuyvizina alla prevalenza reale oppure attraverso la raccolta
del l e informazioni di fonte amministrativa (g
Le statistiche ufficiali a questproposito sono compilate e prodotte, di norma dagli Ufaaionali

di statistica, basateu dati provenienti da sondaggi e / o fonti amministrative, catturando solo
parzialmente ['effettiva prevalenza e l'incidenza della violenza contro le donndterardia tra la
prevalenza effettiva e l'incidenza della violenza da una parte e la violenza descritta registrata

dall'indagine campione dall'altro € una "zona grigia", come il grafico di seguito riportato illustra.



| livelli e le fonti di conoscenza del fenomeno della violenza di genere
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(grey zone) ) ; 7 Lo22

Disclosed violence

(survey-based data) Analisi

! campionarie

Reported violence
(administrative data)

Dati FO

/e

- ISTAT

Fonte: Rielaborazione Associazione Nazionale Volontarie del Telefono Rosa su Reports EIGE,
2015

| dati raccolti attraverso 1522 aiutano a colmare il gap informativo presente in quella zona grigia
indicata in quanto raccolti da persone che spontaneamente si rivolgono alla linea telefonica,
confidando nell danonimato e nella tutelda <che
violenza si sente piu libera di chiedere aiuto o comunque di denunciare un evento di violenza in
qguanto sa che non dovra subire atti di ritorsiernche la sua chiamata la patiatare a trovare una

gualche soluzione ad un bisogno impellente di support

Nelle pagine che seguono vengono quindi presentati i dati raccolti nel corso delle telefonate e
inseriti dirdtamente nel sistema informaticprevisto dal servizio. Tale sistema consente
elaborazioni in tempo reale delle informazioni archiviate e péendt scattare non solo una
fotografia del fenomeno, ma anche di ani mar e

variabili archiviate e incrociate da cui emergono spunti significativi.



1.

Anal | s del | e sche

Il database coregne7.783 Schede registrate dal Mar zo 2017 al 31 Maggi o

delle schede e equamente distribuito nei tre mesi di riferimento

Registrazione delle schede

v.a. %
Marzo [2.558 |32,9%
Aprile |2.424 31,1%
Maggio [2.801 |36,0%
Totale |7783 100,0%

Anche la lettura delle telefonate per i giorni del mese evidenzia, ad eccezione di lievi picchi, un

andamento piuttosto omogend@. linea tratteggiata rossael grafico 2, riportda tendenza media

delle schede compilate al giorno (circa 80 in lieve aumento neitre medip s ser vazi one

andamento ci potra consentire, dopo un osservazione dei casi numerosa e distribuita nel tempo, se

possono esserci ricorrenze nelle gioendt intenso lavoro, se esistono 0 meno correlazioni tra

momenti nel corso della settimana e numerosita delle telefonate, dove, quindi ci si deve aspettare

maggiori picchi di lavoro.

Andamento delle telefonate per i giorni del trimestre
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Per quanto rigarda le motivazioni, dalla tabella seguente si evince che alcune delle chiamate sono
chiamate errate (8,35%g¢herzi telefonic{21,26%) o di un molestatore (20,94%)

Motivo della chiamata v.a. %
Chiamata errata 650 8,35%
Chiamata Internazionale fuasrario 13 0,17%
Emergenza 28 0,36%
Info. per professionisti sulle procedure da adottare in caso di violenza 7 0,09%
Informazioni giuridiche 145 1,86%
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 1081 13,89%
Informazioni sul servizio 1522 423 5,43%
Molestatore 1630 20,94%
Numeri utili per chiamate fuori target 395 5,08%
Responsabilita giuridica degli/delle operatori/trici dei servizi pubblici 7 0,09%
Richiesta di aiuto vittima di stalking 192 2,47%
Richiesta di aiuto vittima di violenza 1210 15,55%
Scherzo 1655 21,26%
Segnalazione di un caso di violenza 341 4,38%
Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati 6 0,08%
Totale complessivo 7783 100,00%

Si ritiene opportuno rimuovere dalle successive analisi queste (892fe, scherzo telefonico,
molestia) c hi amat e par. compl essivamente al 50, 569
dat ao. Si ritiene infatti che un conteggio d

attivita effettivamente prestatkal servizio.

Per guanto riguarda quest:i casi escl usi non
temporale se non un valore medio in crescita nei tre mesi rispetto alla crescita lieve segnalata nel

grafico precedente.



Andamento delle chiamate non valide (scherzi, molestatori, errori)
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Andamento delle chiamate delle schede valide
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Escludendo queste schede, si hanno un totale di 3.848 schede di contatto. La maggior parte di

gueste riguardano richieste di aiuto di vittime di violenza, 1210 contatti, pari al 31,44% dei casi.



La richiesta di informazioni riguarda principalmente i CeAtrtiviolenza Nazionali (il 28,09% dei
contatti avviene per questo motivo) e le informaziori servizio offerto (10,99%). Vedremo
meglio in seguito come questa informazione si collega ad altre importanti variabili raccolte dal

database.

Tipologie di informazioni richieste

Tipologie di informazioni

Richiesta di aiuto vittima di violenza 1210 31,44%
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 1081 28,09%
Informazioni sul servizio 1522 423 10,99%
Numeri utili per chiamate fuori target 395| 10,27%
Segnalazione di un caso di violenza 341| 8,86%
Richiesta di aiuto vittima di stalking 192| 4,99%
Informazioni giuridiche 145 3,77%
Emergenza 28 0,73%
Chiamata Internazionale fuori orario 13| 0,34%
Info. per professionisti sulle procedureatottare in caso di violenz 7 0,18%
Responsabilita giuridica degli/delle operatori/trici dei servizi pub 7 0,18%
Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati 6 0,16%
Totale complessivo 3848 | 100,00%
Il grafico seguente rappresentadfla equenza dell a distribuzione:

alla frequenza. Il totale del grafico (area totale) € il 100%.

! grafico rappresenta bene |l a tipologia di
1522.

La principak causa delle telefonate € infatti una richiesta esplicita di aiuto che le donne (e come
vedremo meglio anchie seguito) persone a lei vicimevolgono al servizio, in mancanza di altre

risorse e strumenti capaci di rispondere ad un bisogno immediato.
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Aree di richiesta da parte dell’utenza

Motivazione delle telefonate

Numeri utili
Informazioni sul per chiamate
servizio 1522 fuori target

Informazi
Richiesta | °"'
Richiesta di aiuto diaiuto | giuridiche
.. .. Informazioni sui Centri Segnalazione di un | vittima di
vittima di violenza Antiviolenza Nazionali caso di violenza stalking




2Le caratt’eat en ¥ aactda eod d
Vi ol ento

Con riferimento al sesso del soggetto | 687, 45

Distribuzione per genere delle schede compilate

Genere va. ‘ %
Femmine 3365 87,45%
Maschi 483 12,55%
Totale 3848 100%

! grafico che segue fornisce unbdéidea ancor a

Genere

Femmi
ne

Maschi

Mettendo in relazione il genere con la motivazione del contatto si evidenzia sabyitonon vi

sianouomin che chiamano per undemergenza.

La tabella ed il grafico successivo evidenziano come la maggior parte delle donne chiamino per
urgenze e richieste di aiuto mentre gli uomini si informano sulle attivitd5@@l e sui servizi dei

CAV (Centri Anti-Violenza).

Se si i ncrociano | dat i relati vi al profilo
evidenze piuttosto interesga Nellast r agr ande maggi oranza | 6uo

nei confrontidella donna che nei confronti di persone delsesssesso.



Incrocio genere della vittima e dell’autore

Sesso Vittima

‘ Femmina VERT)
Femmina 89 30 119
Sesso Autore Maschio 1529 30 1559
Totale 1618 60 1678

Il profilo per classe di eta della vittinti atti di violenza e ben descritto nel grafico successivo.

Eta dell’utenza
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La distribuzione a curva evidenzia una prevalenza di persone comprese tra i 35 e i 54 anni di eta,

ma anche | a cl| ®H5anrein sldestatuia cert @eoccupazobree .

Anche in questo caso incrociando il dato rel a

sono uomini sono generalmente piu giovani delle donne.
Incrocio genere e classe di eta della vittima

| Sesso Vittima

| = M

Inferiore a 18 anni 8 8

18 - 24 anni 62 4 66

25 - 34 anni 219 13 232

Classe Eta Vittima |35 -44 anni 382 13 395
45 - 54 anni 383 15 398

55 - 64 anni 207 4 211

65 ed oltre 171 4 175

Totale 1432 53 1485

LOout enza c hlg22 &don maggore fregueenza dccupata (oltre il 59% dei casi), ma sono

frequenti anche le persone che sono in stato di disoccupazione



Occupazione dell’utenza

Ritirata/o 0 Studentessa/Stud
inabile al
lavoro
1%

Casalinga/o
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Lavoratrice/to
re in nero
4%

Pensionata/
13%

Anc h e s e I 6i nf oforftarmente ccondizionata slamissing data la posizione

professionale prevalente della vittima e quella della dipendente come il grafico di segue evidenzia.

Posizione professionale dell’utenza
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Per quanto riguarda invece | o stato ci vcohiugatedel | 6

rispetto a quelle con stato civile nubile/celibe. Il grafico seguente lo illustra correttamente.
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In maggior parte le persone che si rivolgond%2 hanno figli cosi come evidenzia il grafico successivo.
Nel 67% dei casi infatti risponde positivamente a questa dom&hdel 67% dei casi tali figli sono
minorenni.

Inoltre nella maggior parte dei casi i figli sono presenti nei momenti di violenzarfzmhssistita).

Figli Assistono %
No 33,65%

Si 66,35%

Totale 100,00%

Per completare le informazioni in merito ai fenomeni di violenza assistita la tabella successiva evidenzia il
tipo di reazionalella personahe si rivolge al 1522.

Tipo di reazione dei figli

Tipo Reazione Figli %
Aggressivita 10,00%
Altro 16,35%
Comportamenti 10,63%
adultizzati di

accudimento verso i

familiari

Difficolta nel 0,32%
comportamento

alimentare

Disturbi del sonno 3,49%
Disturbi gastreintestinali 0,63%
Inquietudine 55,56%
Ipermaturita 3,02%
Totale 100,00%

Composizione per genere delle motivazioni delle chiamate

Motivazione Femmina | Maschio Totale
Richiesta di aiuto vittima di violenza 1161 49| 1210
Informazioni sui Centri AntiviolenzBlazionali 978 103| 1081

Informazioni sul servizid522 324 99 423




Motivazione Femmina Maschio

Numeri utili per chiamate fuori target 323 72| 395
Segnalazione di un caso di violenza 244 97| 341
Richiesta di aiuto vittima di stalking 166 26| 192
Informazioni giuridiche 115 30| 145
Emergenza 28 28
Chiamata Internazionale fuori orario 11 2 13
Info. per professionisti sulle procedure da adottare in caso di vig 6 1 7
Responsabilita giuridica degli/delle operatori/trici dei servizi pub 5 2 7
Segnalazione disfunziorservizi pubblici/privati 4 2 6
Totale complessivo 3365 483 | 3848

Rappresentazione grafica della composizione per genere delle motivazioni delle chiamate

Motivazione * Genere (v.a.)

Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati
wSalLkRyaloAft Al IAdINARAQF RS3If AKR
LyF2d LISNI LINPTFSaaArzyAradair adzZ £ S LINE
Chiamata Internazionale fuori oraria
Emergenza
Informazioni giuridiche
Richiesta di aiuto vittima di stalking
Segnalazione di un caso di violenza
Numeri utili per chiamate fuori target
Informazioni sul servizio 1522
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali
Richiesta di aiuto vittima di violenza

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

t

NE Rl | R23GGI NB

T«

S 2LISNI G2NAKk N O
Z

O u»

Maschio ®m Femmina

Passando ai valori percentuali, la percentualizzazione di colonna consente di apprezzare meglio le

differenze nella motivazione al contatto.



Motivazioni della telefonate per genere (% di colonna)

Genere
Motivazione Femmine Maschi JRKJelE
Richiesta di aiuto vittima di violenza 34,50% 10,14%| 31,44%
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 29,06% 21,33%| 28,09%
Informazioni sul servizid522 9,63%] 20,50% 10,99%
Numeri utili per chiamate fuori target 9,60%] 14,91% 10,27%
Segnalazione di un caso di violenza 7,25%| 20,08% 8,86%
Richiesta di aiuto vittima di stalking 4,93%| 5,38%| 4,99%
Informazioni giuridiche 3,42%| 6,21%)| 3,77%
Emergenza 0,83%| 0,00%| 0,73%
Chiamata Internazionale fuori orario 0,33%| 0,41%)| 0,34%
Info. per professionisti sulle procedure da adottare in caso di vig 0,18%| 0,21%)| 0,18%
Responsabilita giuridica degli/delbgeratori/trici dei servizi pubbli¢  0,15%| 0,41%)| 0,18%
Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati 0,12%| 0,41%)| 0,16%
Totale complessivo 100%| 100%| 100%

Motivazione * Genere (%)

Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati
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Un altro dato di particolare rilevanza riguarda il seguito che viene dato alla chiperala: delle

28 chiamate di emergenza ricevute tte mesi si hanno informaziosiul | 6 accettazi o

del |l 6intervento del 118. L 6 GidleVidedzm la eregazipgeeaditun i

servizio particolarmente centrale per la saluteadionna.

a



Esito del seguito alla domanda di aiuto

v.a. ‘ %
Accetta intervento 118 21| 84,00%
Non accetta intervento 118 4| 16,00%
Totale chiamate emergenza 25 100%
Mancanti 3| 10,71%
Totale complessivo chiamate emergenza 28 100%

Chiamate di emergenza

Accetta intervento 118 Non accetta intervento 118

Sipossonodefinr e fisoci al tutorsodo quelle persone che
nei confronti di donne (amiche, conoscenti) denunciano gli eventi perché sanno che le stesse non
saranno mai capaci di farl8i tratta di una prima considerazione che artdttavia confermata nel

tempo.

Nel caso in cyiinfatti, viene fatta una richiesta di informazioni le specifiche domande che vengono

rivolte sono quelle riportate nella tabella di seguito riportata.

Tipologia di informazione richiesta da persone non direttamente coinvolte dalla violenza

Informagzioni sui Centri Segnalazione di un caso di

Antiviolenza Nazionali violenza Totale
Amico/a 8 69 77
Padre / Madre 2 47 49
Fratello / Sorella 3 33 36
Figlio / Figlia 4 27 31




Informazioni sui Centri Segnalazione di un caso di

Antiviolenza Nazionali violenza
Altro familiare 7 21 28
Sconosciuto 21 2 23
Conoscente 6 9 15
Vicino 8 7 15
Paziente / Cliente 13 13
Altro 4 8 12
Partner 6 6
Ex Partner 4 1 5
Collega- Datore di lavorq 4 4
Marito / Moglie 2 2 4
Convivente 1 1
Partner Occasionale 1 1
Totale 138 238 376
Non Risponde 56 56

Tipologia di informazione richieste da persone non direttamente coinvolte dalla violenza (valori

percentuali).

Informazioni sui Centri Segnalazione di un caso di

Antiviolenza Nazionali violenza Totale
Amico/a 5,80% 28,99% 20,48%
Padre / Madre 1,45% 19,75% 13,03%
Fratello / Sorella 2,17% 13,87% 9,57%
Figlio / Figlia 2,90% 11,34% 8,24%
Altro familiare 5,07% 8,82% 7,45%
Sconosciuto 15,22% 0,84% 6,12%
Conoscente 4,35% 3,78% 3,99%
Vicino 5,80% 2,94% 3,99%
Paziente / Cliente 9,42%
Altro 2,90% 3,36% 3,19%
Partner 2,52% 1,60%
Ex Partner 2,90% 0,42% 1,33%




Informazioni sui Centri

Segnalazione di un caso di

Antiviolenza Nazionali violenza Totale
Collega- Datore di lavoro 0,00% 1,68% 1,06%
Marito / Moglie 1,45% 0,84% 1,06%
Convivente 0,42% 0,27%
Partner Occasionale 0,42% 0,27%
Totale 100% 100% 100%
Non Risponde 5,18%

Mettendo in relazione queste tavole sulla richiesta di informazioni con il gereezge un quadro

simile:

Rapporto dell’interlocutore con la vittima

Sesso

Rapporto interlocutore Femmine Totale

Amico/a 54 23 77
Padre / Madre 38 11 49
Fratello / Sorella 26 10 36
Figlio / Figlia 24 7 31
Altro familiare 21 7 28
Sconosciuto 14 9 23
Conoscente 10 5 15
Vicino 11 4 15
Paziente / Cliente 9 4 13
Altro 6 6 12
Partner 2 4 6
Ex Partner 3 2 5
Collega- Datore di lavoro 4 4
Marito / Moglie 3 1 4
Convivente 1 1
Partner Occasionale 1 1
Totale 226 94 320
Non Risponde 55 1 56




Rapporto dell’interlocutore con la vittima (Valori percentuali)

Sesso

Rapporto interlocutore Femmine Maschi

Amico/a 70,13% 29,87% 100%
Padre Madre 77,55% 22,45%| 100%
Fratello / Sorella 72,22% 27,78% 100%
Figlio / Figlia 77,42% 22,58%| 100%
Altro familiare 75,00% 25,00%| 100%
Sconosciuto 60,87% 39,13% 100%
Conoscente 66,67% 33,33% 100%
Vicino 73,33% 26,67%) 100%
Paziente / Cliente 69,23% 30,77% 100%
Altro 50,00% 50,00% 100%
Partner 33,33% 66,67%)| 100%
Ex Partner 60,00% 40,00% 100%
Collega- Datore di lavoro 100% 100%
Marito / Moglie 75,00% 25,00% 100%
Convivente 100% 100%
Partner Occasionale 100%| 100%
Totale 70,63% 29,38% 100%

Per quanto riguarda la disabilita del soggetto, si vede che dei 3455 casi per cui e disponibile il dato,
109 soggetti (3,15%) presentano disabilif. tratta in questo caso della registrazione di un
fenomeno che non trova mai spazio adeguatoapairt dianalisi e monitoraggidnvece si tratta di

un fenomeno &eso e poco sanzionato su cui probabilmente rozdotervenire per prevere

meglioe con maggiore efficacia.

Confrontando percentual mente per gen(667%), e al | ¢
superore rispetto alle donne (2,65%) ed anche questo dato puo dare spunto a diverse osservazioni
in merito a possibili forme di violenza assistita da parte di persone vicino alle donne con forme di
disabilita. Ovviamente si tratta di un aspeati approfondire meglio e tenere sotto osservazione

nelle prossime relazioni trimestrali.



Distribuzione per genere e disabilita delle telefonate

Sesso
Disabilita Femmine Maschi Totale
No 2940 406 3346
Si 80 29 109
Totale 3020 435 3455
Mancanti 345 48 393
Totale complessivo 3458 1180 4638

Distribuzione per genere e disabilita delle telefonate (valori percentuali)

Sesso
Disabilita Femmine Maschi Totale
No 97,35% 93,33% 96,85%
Si 2,65% 6,67% 3,15%
Totale 100% 100% 100%

Disabilita * Sesso (%)

100% 97,33% 94,07%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2 67% 5,93%
0%
Femmine Maschi
No Si
Con riferimentoal | 6ori ent amento sessual e, solo in 13

Inverterdo la percentualizzazionepnsiderandaioe per Orientamento sessuale piuttosto che per

genere, si pud osservare come siano gli uomini che contattano il servizeeesl iagprevalenza, di

orientamento omosessuale.



Orientamento sessuale per genere

Sesso
Femmine
Eterosessuale 3011 426 3437
Omosessuale 3 8 11
Totale 3014 434 3448
Mancanti 351 49 400
Totale complessivo 3365 483 3848

Orientamento sessuale per genere (valori percentuali di colonna)

Eterosessuale

Sesso

Femmine

99,90%

Maschi
98,16%

Totale
99,68%

Omosessuale

0,10%

1,84%

0,32%

Totale

100%

100%

100%

Tabella Orientamento sessuale per genere (valori percentuali di riga)

Sesso
Femmine Maschi Totale
Eterosessuale 87,61% 12,39% 100%
Omosessuale 27,27% 72,73% 100%
Totale 87,41% 12,59% 100%

Il dato riportato nella tabellauccessivandica invece quanti dei soggetti hanno indicato di essere

transessuali.

Persone che hanno dichiarato di essere transessuali

Sesso
Femmine
No 2997 430 3427
Si 4 2 6
3001 432 3433

Totale




Sesso ‘

Femmine Maschi ‘ Totale
Mancanti 364 51 415
Totale complessivo 3365 483 3848

Con riferimento alla nazionalita, deis43 soggetti per cui si dispone in dag66 (8,11%) sono
stranieri mentre 4147 (91,89%) italiani. Si evince inoltre come nel 17,62% dei casi non si disponga

del |l 6i nformazi one.

Nazionalita degli utenti (valori assoluti e valori percentuali)

v.a. ‘ V.p.
Stranieri 366 9,51%
Italiani 3482 90,49%
Totale 3848 100%

Nazionalita dell’utenza

Nazionalita

m Estera = ltaliana

Se si mettono in relazione laaziondita con il genere dei soggetti e confrontande

percentualizzazioni di colonna, si vede come i maschi siano in prevalenza di nazionalita italiana.

Genere e nazionalita degli utenti

Sesso

Femmine

Estera 350 16 366




Sesso

ltaliana 3015 467 3482
Totale 3365 483 3848

La tabella di seqguito riporta i valori percentuali di colonna restituendo una fotografia del peso della
popolazione straniera sul totale. Leggendo in colonna le percentuali si nota che sul totale delle
donne presentinel databasé¢ 10, 4 % 89,604 eritaliana. Piu lmasse ¢ illpéso percentuale

degli uomini. Fatto 100 anche in questo caso la totalita degli uomini presenti nel database, circa il

97% e rappresentato da italiani.

Genere e nazionalita degli utenti (valori percentuali di colonna)

Sesso
Femmine Maschi Totale
Estera 10,40% 3,31% 9,51%
ltaliana 89,60% 96,69% 90,49%
Totale 100% 100% 100%

Genere e nazionalita degli utenti (valori percentuali di riga)

Sesso
Femmine
Estera 95,63% 4,37% 100%
Italiana 86,59% 13,41% 100%
Totale 87,45% 12,55% 100%

Nazionalita e genere dell’utenza

Nazionalita * Sesso
100% 89,60%
80%
60%

40%
20% 10,40%

96,69%

3,31%
0%
Estera Italiana

Femmine m Maschi



Andando ad osservare in profonditabi nf or mazi one rel ativa agl:]
soggetti sono di nazionalita marocchina (16,81%), seguiti dai rumeni (12,98Basdiani
(7,37%).Questa informazione, se messa a confronto con la presenza degli stranieri in Italia, non
appare proporzional e. Questo dato pu, fornir

registra presso la popolazione straniera resideritalia.

Nazionalita di provenienza dell’utenza

Nazione di provenienza a. Nazione di provenienza

Marocco 57| 16,81%] Costa Rica 2| 0,59%
Romania 44| 12,98% India 2| 0,59%
Brasile 25| 7,37%| Portogallo 2| 0,59%
Ucraina 24| 7,08%| Serbia 2| 0,59%
Polonia 23| 6,78%| Bielorussia 1| 0,29%
Peru 15| 4,42%| Bolivia 1| 0,29%
Colombia 13| 3,83%| Camerun 1| 0,29%
Russia 13| 3,83%| Capo Verde 1| 0,29%
Bulgaria 11| 3,24%| Corea del Sud 1| 0,29%
Ecuador 11| 3,24%| Danimarca 1| 0,29%
Moldavia 9| 2,65%| Egitto 1| 0,29%
Tunisia 9| 2,65%| Etiopia 1| 0,29%
Albania 8| 2,36%| Georgia 1| 0,29%
Nigeria 8| 2,36%| Ghana 1| 0,29%
Argentina 71 2,06%| Iran 1| 0,29%
Dominica 5| 1,47%| Irlanda 1| 0,29%
Filippine 5 1,47%| Kosovo 1| 0,29%
Repubblica Dominicana 4] 1,18%| Lituania 1| 0,29%
Spagna 4] 1,18%| Messico 1| 0,29%
Venezuela 4| 1,18%| Paesi Bassi 1| 0,29%
Germania 3| 0,88%| Pakistan 1| 0,29%
Sri Lanka 3| 0,88%| Repubblica di Macedonia 1| 0,29%
Arabia Saudita 2| 0,59%| Ruanda 1| 0,29%
Bangladesh 2| 0,59%| Svizzera 1| 0,29%
Costa d'Avorio 2| 0,59%| Totale 339| 100%
Mancanti 27|7,38%




Nazione di provenienza .a. % Nazione di provenienza

Totale complessivo 366

Utilizzando ancora la variabile di genere abbinata a quella delfeonalita, come la tabella di
seguitoriporta, si hota che so i marocchini uomini ad essere piu rappresentati (5 soggetjiti

dagli albanesi (2 soggetti)

Nazionalita e genere dell’utenza

Sesso Sesso
Nazione di provenienza Femmine Maschi Nazione di provenienza Femmine Maschi
Marocco 52 5| Costa Rica 2
Romania 44 India 2
Brasile 24 1| Portogallo 2
Ucraina 24 Serbia 2
Polonia 23 Bielorussia 1
Peru 14 1| Bolivia 1
Colombia 13 Camerun 1
Russia 12 1| Capo Verde 1
Bulgaria 11 Corea del Sud 1
Ecuador 10 1| Danimarca 1
Moldavia 9 Egitto 1
Tunisia 8 1| Etiopia 1
Albania 6 2| Georgia 1
Nigeria 8 Ghana 1
Argentina 7 Iran 1
Dominica 5 Irlanda 1
Filippine 5 Kosovo 1
Repubblica Dominicana 4 Lituania 1
Spagna 4 Messico 1
Venezuela 4 Paesi Bassi 1
Germania 3 Pakistan 1
Sri Lanka 3 Repubblica di Macedonig 1
Arabia Saudita 2 Ruanda 1
Bangladesh 2 Svizzera 1




Sesso Sesso

Nazione di provenienza Femmine Maschi Nazione di provenienza Femmine  Maschi
Costa d'Avorio 2 Totale 339| 100%
Mancanti 2717,38%
Totale 366

Sesiaggregh 6 i nf or maaaglostranierirperlmadroi akee e la motivazione delle chiamate
emerge chée richieste di aiuto per vittimdi violenza sono quelle che maggiormente riguardano
tutte le aree geografiche ma se si guaidealori per area geografica le richieste su informazioni
giuridiche sono maggiormente presenti tra col
attivita dei CAV e in generale sulle attivitdel 1522 sono quelle che provengono dalle altre aree
geografiche. Il datasisente evidentementdei missing datag tuttavia forniscealati interessanti in

merito ai bisogni informativi provenienti da donne e uomini coinvolti, per vari motivi, direttamente

o indirettamente, in eventi violenti, appartenenti a diverse nazionalita.

Motivo della chiamata per macro-area geografica

Americ
a Sud
Nord Medio central  Americ

Motivazione della chiamata EU EstEU | Africa | Africa Oriente  Asia € a Totale
Chiamata Internazionale fuori orario 1 1
Emergenza 1 1 1 1 4
Info. per professionisti sulle procedure da adottal
caso di violenza 1 1
Informazioni giuridiche 1 3 2 3 9
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 3 26 22 4 5 19 79
Informazioni sul servizio 1522 1 4 6 2 3 4 20
Numeri utili per chiamate fuori target 6 2 1 1 10
Richiesta di aiuto vittima di stalking 8 1 1 1 5 16
Richiesta di aiuto vittima di violenza 7 75 25 10 1 13 3 45 179
Segnalazione di un caso di violenza 4 8 4 4 20
Totale 12 127 68 15 3 27 5 82 339

Motivo della chiamata per macro-area geografica (valori percentuali di riga)

Nord Medio America
EU Est EU Africa Africa Oriente Asia centrale | America | Totale
Chiamata Internazionale fuori orario 100% 100%
Emergenza 25,00%| 25,00% 25,00% 25,00%| 100%

Info. per professionisti sulle procedure da adottar 100% 100%




Nord Medio America Sud

Africa Africa Oriente Asia centrale | America | Totale

caso di violenza

Informazioni giuridiche 11,11%| 33,33%| 22,22% 33,33%| 100%
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 3,80%| 32,91%| 27,85%| 5,06% 6,33% 24,05%| 100%
Informazioni sul servizio 1522 5,00%| 20,00%| 30,00% 10,00%| 15,00% 20,00%| 100%
Numeriutili per chiamate fuori target 60,00%)| 20,00%)| 10,00% 10,00%| 100%
Richiesta di aiuto vittima di stalking 50,00%| 6,25% 6,25%| 6,25%)| 31,25%| 100%
Richiesta di aiuto vittima di violenza 3,91%| 41,90%| 13,97%| 5,59%| 0,56%| 7,26%| 1,68%| 25,14%| 100%
Segnalazione di un caso di violenza 20,00%| 40,00% 20,00% 20,00%| 100%
Totale 3,54% | 37,46% | 20,06% | 4,42% | 088% | 7,96% | 147% | 24,19% | 100%

Motivo della chiamata per macro-area geografica (valori percentuali di colonna)

Nord Medio America  Sud
Est EU Africa Africa Oriente Asia centrale America Totale

Chiamata Internazionale fuori orario 1,47% 0,29%
Emergenza 0,79%| 1,47% 3,70% 1,22%| 1,18%
Info. per professionisti sulle procedure da adottal

caso di violenza 20,00% 0,29%
Informazioni giuridiche 8,33%| 2,36%| 2,94% 3,66%| 2,65%
Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali 25,00%| 20,47%| 32,35%| 26,67% 18,52% 23,17%| 23,30%
Informazioni sul servizio 1522 8,33%| 3,15%| 8,82% 66,67%| 11,11% 4,88%| 5,90%
Numeri utili perchiamate fuori target 4,72%| 2,94%| 6,67% 1,22%| 2,95%
Richiesta di aiuto vittima di stalking 6,30%| 1,47% 3,70%| 20,00%| 6,10%| 4,72%
Richiesta di aiuto vittima di violenza 58,33%| 59,06%)| 36,76%| 66,67%| 33,33%| 48,15%| 60,00%| 54,88%| 52,80%
Segnalazione din caso di violenza 3,15%| 11,76% 14,81% 4,88%| 5,90%
Totale 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Passiamaon la tabella successiea osservare il dato relativo sdggetti con nazionalita italiana,

rispetto alla loro provenienza regionale

Distribuzione regionale delle chiamate

& ‘ %
Abruzzo 96 2,80%
Basilicata 25 0,73%
Calabria 87 2,54%
Campania 363 10,59%
Emilia-Romagna 163 4,75%
Friuli-Venezia Giulia 43 1,25%
Lazio 443 12,92%
Liguria 84 2,45%




v.a. ‘ %

Lombardia 628 18,31%
Marche 72 2,10%
Molise 15 0,44%
Piemonte 316 9,22%
Puglia 177 5,16%
Sardegna 137 4,00%
Sicilia 295 8,60%
Toscana 228 6,65%
TrentinoAlto Adige 13 0,38%
Umbria 31 0,90%
Valle d'Aosta 4 0,12%
Veneto 209 6,10%
Totale 3429 100%

Come sinota anche meglio d@rafico di seguitpla maggiore concentrazione delle telefonate si

colloca nelle regioni con maggiore densita demografica vale a dire Lombardia, Lazio, Campania e

Piemonte.

Regione di appartenenza dell’utenza

Regione di appartenenza del soggetto
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Una delle riflessioni che occorre fare, comi@ rappresentato in precedenza, riguatdpeso

piuttosto sostenuto delle telefonate effettuates r

scherzo e

dai

mo |

es

complessivo delle telefonate. Una elaborazione effettuata ad hoc evidenzia le regioni di maggior

provenienza diali telefonate.

Telefonate scherzo, errore, molestatori

v.a. ‘ %
Abruzzo 2 2,78%
Basilicata 1 1,39%
Calabria 4 5,56%
Campania 11 15,28%
Emilia-Romagna 5 6,94%
Friuli-Venezia Giulia 1 1,39%
Lazio 9 12,50%
Lombardia 9 12,50%
Piemonte 10 13,89%
Puglia 2 2,78%
Sardegna 1 1,39%
Sicilia 12 16,67%
Toscana 2 2,78%
Veneto 3 4,17%
Totale 72| 100,00%
! dato interessante che in questa

telefonate.

nuova

el

ab



Regioni di partenza delle telefonate scherzo, errore 0 molestatore

Regione scherzo, chiamata errata o molestatore

16, 7%
1

1,4%

1,4%

Con becnicliogia Bing
> OSAT for MSFT, GeaNames, Navieg, Wikipedia

Osservando il dato relativo al tipo di operatore (sebbene questa informazione sia particolarmente
pienadi missing data) la tabella seguestedenzia come ci sia un discreto ricorsd%2 da parte
dell e Forze dell 60Ordine e da parte degli oper

Tipologia di operatori che si rivolgono al servizio

Descrizione tipologia operatore v.a.

Assistente Sociale 10
Educatore 1
Medico 6
Operatore Arma dei Carabinieri 42
Operatoresuardia di Finanza 1
Operatore Polizia di Stato 4
Operatrice Centri Antiviolenza 24
Psicologo 3
Altro 24
Non Risponde 1
Totale 116

Anche la provenienza delle strutture da ewiivano le telefonate confermano la distribuzione

appena osservata.



Descrizione delle strutture degli operatori

Descrizione struttura operatore v.a.

Casa Rifugio 1
Centrali Operative Carabinieri 24
Centrali Operative Polizia 2
Centro Antiviolenza 16
Pronto Soccorso 4
Scuola 2
Servizi FF.O0. (Commissariati, Stazid@C, etc.) 9
Servizio Sociale Comunale 7
Altro 7
Non Risponde 1
Totale 73

La tabelladi seguitoriporta invece se la persona che si é rivoltd5aP lo aveva fatto altre volte o
se si tratta della prima volta. Anche se questa informazione presenta molti buchi € comunque un
indicatore forte il fatto che molte persone abbiano continuato a rivolgeréb2al di cui

evidentemente ritengono competentefelabile il servizio.

Primo contatto o meno

Primo Contatto v.a.

N 1048
S 2800
Totale 3848
Altrettanto interessante appare | 6inforndsazion

che, come evidenzia la tabella seguente, appare essere piuttosto eterogenea, sebbene la rete intern:
e le indicazioni provenienti dai servizi pubblici e da segnalazione di parenti, amici, conoscenti
appaiono essere quelle dove si concentra maggiormeinégleenza.

Di scorso a parte riveste i/l canale televisivo
pubblicitarie realizzate in passato dal DPO che, come si rileva dal dato, appaiono particolarmente

utili e rimasti nella memoria degli utemter lungo tempo.

Modalita di conoscenza del servizio 1522

Modalita conoscenza numero v.a.

Altro 21
Elenco telefonico 63
Internet 694
Manifesti pubblicitari nelle citta e/o sui mezzi di trasporto 23
Non Risponde 50
Non sa/non ricorda 9
Parente Amico / Conoscente 155
Radio 4




Modalita conoscenza numero v.a.

Servizio pubblico e/o ufficio pubblico 201
Stampa 45
Tv 466
Totale 3848
Di particolare interesse appare |l a |ingua i

sebbene sia per la maggior parte dei ttabana, in una misura rilevante e avvenuta anche in altre
lingue.

Lingua utilizzata nella telefonata

Lingua Colloguio v.a.

Arabo 24
Inglese 4
Italiano 3815
Spagnolo 5
Totale 3848

Passando adesso al dettaglio delle richieste pervenute in ra#étonformazioni giuridiche

richieste la tabella successiva evidenzia le maggiori domande pervenute.

Dettaglio delle informazioni giuridiche richieste

Tipologie di Informazioni Giuridiche richieste

Cos'é la denuncia e come si fa 10
Cos'e laguerela e come si fa 2
Il divorzio 2
Il gratuito patrocinio nei procedimenti penali 5
La separazione consensuale 15

La violenza sessuale contro i minori 1
L'assegno di mantenimento 2
Le funzoni del Tribunale dei Minori 5
Legge femminicidio 1
5
1
2

Normecontro il maltrattamento in famiglia o verso i minori

Norme contro la violenza nelle relazioni familiari (Legge n.154)
Patrocinio a spese dello stato per le cause civili (gratuito patrocinio
Reato di atti persecutori e provvediment@aiimonimento (Legge n.3 43

Violazione degli obblighi di assistenza familiare 1
Totale 105
I n merito all 6esiit odaftiin ad iemodsetlrlaan ot ecl heef ol nbaet sai

| 6i nvi o pressa servizi specialistici

m

T«



Esito della telefonata

Invio ad un servizio v.a.
No 932
Si 2916
Totale 3848

Informazioni legate all’atto di violenza
Questa sezione della relazione riporteuae informazioni sulla tipologiai dviolenza subita. La
tabella seguenteporta nel dettaglio questo dato. La violenza maggiormente agita € di tipo fisico e

psicologicoe riguardaoltre la meta dei casi archiviati.

Tipologia di violenza

Tipo di violenza v.a. \ %
Economica 34 2,29%
Fisica 741 49,93%
Minacce 71 4,78%
Mobbing 6 0,40%
Molestie sessuali 15 1,01%
Non risponde 5 0,34%
Psicologica 572 38,54%
Sessuale 40 2,70%
Totale 1484 100,00%

Tuttavia il dato appare meglio focalizzato se si osservano le combinazioni delle divéeseevio
subite. Con la tabella seguentdatti, s | not a d swlitoesia lnéd eomiinazione di violenze
diverse.

Altri atti di violenza subiti

Tipo altra violenza v.a. ‘ %
Economica 19 1,23%
Economica, Minacce 23 1,48%
Economica, Psicologica 42 2,71%
Economica, Psicologica, Minacce 98 6,32%
Economica, Psicologica, Minacce, Molestie sessuali | 1 0,06%
Fisica 58 3,74%
Fisica, Economica 11 0,71%
Fisica, Economica, Minacce 22 1,42%
Fisica, Economica, Psicologica 32 2,06%
Fisica, Economica, Psicologica, Minacce 148 9,54%
Fisica, Economica, Psicologica, Minacce, Moleg 2 0,13%
sessuali

Fisica, Minacce 44 2,84%
Fisica, Minacce, Non risponde 1 0,06%
Fisica, Molestie sessuali 1 0,06%
Fisica, Non risponde 1 0,06%
Fisica, Psicologica 158 10,19%
Fisica, Psicologica, Minacce 157 10,12%




%

<
o

Tipo altra violenza

Fisica, Psicologica, Minacce, Molestie sessuali 5 0,32%
Fisica, Psicologica, Molestie sessuali 1 0,06%
Fisica, Sessuale, Economica, Psicologica 1 0,06%
Fisica, Sessuale, Economica, Psicologica, Minacce |9 0,58%
Fisica, Sessuale, Economic&sicologica, Minaccg 1 0,06%
Molestie sessuali

Fisica, Sessuale, Psicologica 1 0,06%
Fisica, Sessuale, Psicologica, Minacce 1 0,06%
Fisica, Sessuale, Psicologica, Molestie sessuali 1 0,06%
Minacce 52 3,35%
Minacce, Molestie sessuali 2 0,13%
Mobbing 1 0,06%
Molestie sessuali 3 0,19%
Non risponde 1 0,06%
Psicologica 197 12,70%
Psicologica, Minacce 194 12,51%
Psicologica, Minacce, Molestie sessuali 2 0,13%
Psicologica, Mobbing 1 0,06%
Psicologica, Molestie sessuali 7 0,45%
Sessuale 4 0,26%
Sessuale, Economica, Psicologica, Minacce 3 0,19%
Sessuale, Minacce 3 0,19%
Sessuale, Minacce, Molestie sessuali 1 0,06%
Sessuale, Psicologica 3 0,19%
Sessuale, Psicologica, Minacce 16 1,03%
Totale 1551 100,00%

Léatto vi ol e navviene unariantgne maepresenta una farma recidiva come la tabella

successiva evidenzia.

Frequenza dell’atto

Frequenza atto v.a. %

Non risponde 14 0,95%
Pochi episodi 61 4,13%
Ripetuti episodi, la violenza durava da anni | 1099 74,46%
Ripetuti episodila violenza durava da mesi | 247 16,73%
Un unico episodio 55 3,73%
Totale 1476 100,00%

Inoltre a fronte di questa ripetitivita degli episodi fa seguito una modifica solo parziale dei
comportamenti come la tabella seguente evidenzia.

Modifica dei comportamenti

Modifica comportamento v.a. | %

No 243 19,42%
Si, per v.a. degli episodi 79 6,31%
Si, per v.a. e gravita 788 62,99%
Si, per gravita 141 11,27%




Totale 1251 100,00%
Mancante 300

Le conseguenze dell datt ohangbi sebf eatsosol mel

necessitano di interventi di supporto.

Stato d’animo della vittima

Stato animo va. | %

Ha paura di morire 83 6,24%
Ha paura o timore per la propria incolumita 433 32,53%
Ha paura per l'incolumita dei propri cari 81 6,09%
Non risponde 8 0,60%
Prova ansia 207 15,55%
Prova fastidio 88 6,61%
Prova un grave stato di soggezione 356 26,75%
Si sente molestata ma non ha timore di 75 5,63%
pericolo imminente

Totale 1331 100,00%
Non sempre | e vittime di violenza sporgono de

guesta informazione con quelle precedenti si osserva che il sefv2daappresenta, talune volte,
un presidio (talvolta unico) per chi subisce atti diemza.

La vittima ha mai sporto denuncia?

90,00%
80,00%
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% "~ ooy _— ‘
0,00%

Si, ha sporto No, non ha Non risponde Si, ha sporto
denuncia ma mai sporto denuncia
poi I'ha ritirata denuncia

Al tro dato particolarmente utile conoscere ri

nella stragrande maggioranza dei @aiienetra le mura domestiche.



Tabella — Luogo dell’atto

%

Il luogo di lavoro 1,56%
L'automobile 0,27%
La casa altrui 2,30%
La propria casa 89,30%
La strada 2,37%
Un locale pubblico 1,02%
Non risponde 1,02%
Altro 2,17%
Totale 100,00%
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In questa prte della relazione vengono riportate alcune elaboragiafiche sui dati contenuti nel

data base ddl522. Tali cartine offrono immediatamente una fotografia di alcuni fenomeni connessi

all e

servizio.
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Distribuzione territoriale maschi
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Com tecrakogia Bing
I DSAT for MIEFT, GeoNames, Navteq, Wikipedia
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Info. per professionisti sulle procedure da adottare in
caso di violenza

%
.

Con eecnollogia Bing
I OS4T for MEFT, GeoMamaes, Mavteg, Wikipedia

Informazioni giuridiche

Can tecnologia Bing
D OSAT for MSFT, GeoMames, Navieg, Wikipsdia

Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali

Con tecnologia Bing:
i OSAT for M5FT, GeoNames, Navieg, Wikipedia
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Informazioni sui Centri Antiviolenza Nazionali

Con tecnologia Bing
I OSAT for MSFT, GeaNames, Navieg, Wikipedia

Numeri utili per chiamate fuori target

Con tecnologia Bing:
i OSAT for M5FT, GeoNames, Navieg, Wikipedia

Responsabilita giuridica degli/delle operatori/trici dei
servizi pubblici

Con tecnologia Bing
I OSAT for MSFT, GeaNames, Navieg, Wikipedia
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Richiesta di aiuto vittima di stalking

Con tecnologia Bing
D CEAT for MSFT, Geollames, Navteq, Wikpedia

Richiesta di aiuto vittima di violenza

Con tecnologia Bing
I OSAT for MSFT, GeaNames, Navieg, Wikipedia

Segnalazione di un caso di violenza

Con tecnologia Bing
I OSAT for MSFT, GeaNames, Navieg, Wikipedia



Segnalazione disfunzione servizi pubblici/privati

Con becnologia Bing
& OSAT for MSFT, GeoMNames, Navieg, ‘Wikipedia

*** AGGIORNAMENTO SERVIZI INNOVATIV] ***
Attivita svolte:

Creazione Logo 1522

Creazione App mobile

Creazionesito pubblico

Aggiornamento applicativo schede 1522
Creazione chat

Preparazione profili social

Creazione contenuti sito web

Contatti con i media
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